09.07.02
Serveis telefonics de I'Ajuntament
Tramits per teléfon. Mitjana de trucades diaries. 2000

Trucades mensuals Mitjana de
Mesos Ndmero % trucades diaries
Gener 868 9,03 43
Febrer 983 10,23 a7
Mar¢ 1026 10,68 45
Abril* 700 7,28 41
Maig 999 10,39 45
Juny 883 9,19 40
Juliol 707 7,36 35
Agost 460 4,79 21
Setembre 756 7,87 38
Octubre 740 7,70 35
Novembre 914 9,51 44
Desembre 575 5,98 34
Total 9.611 100,00

Font: Ajuntament de Terrassa, Serveis Generals.
1. Augment d'emissions de certificats de residencia amb motiu del periode de
matriculacio escolar.



