09.07.02
Serveis telefonics de I'Ajuntament
Tramits per telefon. Mitjana de trucades diaries. 2001

Trucades mensuals Mitjana de
Mesos Ndmero % trucades diaries
Gener 2.354 18,49 107
Febrer 1.711 13,44 86
Marg¢ 1.201 9,43 55
Abril* 854 6,71 47
Maig 1.221 9,59 56
Juny 912 7,16 43
Juliol 865 6,79 41
Agost 566 4,45 27
Setembre 671 5,27 32
Octubre 830 6,52 38
Novembre 931 7,31 44
Desembre 617 4,85 34
Total 12.733 100,00

Font: Ajuntament de Terrassa, Serveis Generals.
1. Augment d'emissions de certificats de residencia amb motiu del periode de
matriculacio escolar.



