
09.09.02
Serveis Telefònics de l'Ajuntament
Internet. Missatges rebuts. Mesos. 2002

tramits.per.telefon@terrassa.org informacio.010@terrassa.org ajuntament@terrassa.org
Mesos Número % Número % Número %

Gener 188 8,60 60 7,54 653 10,58
Febrer 172 7,86 50 6,28 429 6,95
Març 164 7,50 58 7,29 413 6,69
Abril 183 8,37 57 7,16 609 9,87
Maig 207 9,47 59 7,41 543 8,80
Juny 187 8,55 72 9,05 661 10,71
Juliol 162 7,41 68 8,54 511 8,28
Agost 118 5,40 39 4,90 267 4,33
Setembre 210 9,60 66 8,29 501 8,12
Octubre 249 11,39 95 11,93 571 9,25
Novembre 195 8,92 84 10,55 593 9,61
Desembre 152 6,95 88 11,06 422 6,84

Total 2.187 100,00 796 100,00 6.173 100,00

Font: Ajuntament de Terrassa, Serveis Generals.


