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Administracié Oberta de Terrassa.
Gestions per internet. Tipus. 2004

Gestions Num. Gestions Num
Domiciliacié d'impostos o taxes 679 Autoritzacio de carrega i descarrega per obres 8
Volant del Padré Municipal d'Habitants 436 Sollicitud de planol i/o dades cartografiques 8
Alta al Padré Municipal d'Habitants 254 Bonificacio per autocompostatge 8
Canvi de domicili en el Padré Municipal d'habitants 223 Sol. d'aplicacié de la quota minima de la Taxa de Residus 8
Retirada de vehicles abandonats 106 Manteniment de les plaques del nom dels carrers i places 8
Reparacions al paviment o a la vorera 89 Autoritzacié de carrega i descarrega 7
Adhesiu de NO publicitat directa a la bustia 83 Desratitzacio d'espais publics 7
Manteniment de contenidors d'escombraries 82 Recollida de mobles abandonats al carrer 7
Justificant del pagament d'un impost municipal 76 Certificat de Béns 6
Sol'licitud de participacié a convocatories de places de I'Aj.de Terrassa 61 Baixa a la Taxa de Gestié de Residus, per cessament

Certificat historic del Padré Municipal d'Habitants 53 de l'activitat comercial 6
Exempcié del pagament de la Taxa de Gesti6 de Residus 51 Sollicitud per a la col-locacié de taules i cadires 6
Neteja viaria 44  Certificacio sobre el valor cadastral 5
Manteniment d'arbres 41 Manteniment i modificacié de la parada de l'autobus 5
Comunicacié d'obres 40 Reg del carrer per obres 5
Notificacié d'impostos i multes 36 Realitzacio d'activitats al Parc de Vallparadis 4
Autoritzacié de gual permanent 33 Atorgament de nou Codi d'ldentificacié Ciutadana PIN 3
Reparacions de I'enllumenat public 33 Baixa al registre municipal d'animals de companyia 3
Manteniment de zones verdes i jardins 32 Targeta d'aparcament per a persones amb disminucio 3
Sol'licitud d'autoritzacio per a tall de carrer 30 Permis de venda a la via publica 3
Anul-lacié de rebut de I'impost municipal de vehicles 29 Recollida d'un animal mort al carrer 3
Modificacié de dades al Padré d'impostos 27 Nova instal-lacié de pilons 3
Bonificacions en la Taxa de Gestié de Residus per a families nombroses 26 Col‘locacio o retirada de tanques i planxes de perill 3
Senyalitzaci6 viaria vertical 25 Actuacions i suggeriments al Parc de Vallparadis 3
Casament civil a I'Ajuntament de Terrassa 24 Subvencions per a projectes, activitats o serveis 2
Certificat de dades de I'lmpost d'Activitats Economiques 21  Sollicitud de dades estadistiques 2
Inspeccié sanitaria 21 Reclamacio per danys i perjudicis 2
Manteniment de mobiliari urba 20 Com. de la col-locacié d'un contenidor i/o un sac de runes 2
Senyalitzaci6 viaria horitzontal 20 Queixa sobre el servei donat pel conductor de I'autobus 2
Alta al registre d'animals de companyia 17 Reserva d'aparcament per a persones amb disminucié 2
Sol'licitud de reduccié de la quota de la Taxa de Residus per gestié propi: 15 Informe de canvi de nom de carrer 1
Presentacié de greuges i consultes al Sindic Municipal de Greuges 15 Certificat d'Exempcio de I'impost de vehicles 1
Sol'licitud d'infrastructures i material 14 Modificacié de dades d'una entitat al RMEAC 1
Actes a la via publica 14  Utilitzaci6 de sala i/o espai d'equipaments culturals 1
Reparacio de pilons 14 Invitacio de representants municipals 1
Reparacio6 dels semafors 14 Préstec d'urnes per a les eleccions 1
Modificacié de dades del Padré Municipal d'Habitants 13 Desinfeccié d'espais publics 1
Sol'licitud de vigilancia policial 13 Incompliment horari de I'autobus 1
Treure pintades a edificis i espais publics 13 Sollicitud de participacié a les Fires Tradicionals 1
Manteniment de papereres 12

Exempcié de I'lmpost Municipal sobre vehicles 11 Total 3.074
Neteja de clavegueram 11

Reparacions a la xarxa de clavegueram 11 Autoliquidacions 8.464
Inspeccié d'adrecga a efectes de la Taxa de Gestié de Residus Municipals 10 Pagaments amb targeta 97
Utilitzacié de sala d'un centre civic 10

Queixa sobre la distribucié de publicitat directa 10 Total 8.561
Col-locacio6 i reparacio de pilons de l'illa de vianants 10

Bonificacions en I'lmpost de Béns Immobles per a families nombroses 9

Font: Ajuntament de Terrassa, Sistemes d'Informacié.



