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Punt d'Informacié Juvenil
Consultes per qualitat de l'usuari, tipus i resolucio. 2004

Qualitat de I'usuari Tipus Resolucio

Entitat 142 Assessorament 569 Directament 14.821
Professional 390 Informacié 12.836 Ajornament 9
Familiar 994  Tramits 1.570 Irresolta 0
Personal 13.449 Derivada 145
Total 14.975 14.975 14.975

Font: Ajuntament de Terrassa, Servei Jove de la Casa Baumann, Punt d'Informacié Juvenil



