09.10.01
Atencio presencial de I'Ajuntament de Terrassa
Oficina de Serveis Centrals. Resum. 2005

Atencions NUmero %
Registre d'entrada i presentacié de documents 19.317 10,92
Informaci6 impostos i taxes 16.975 9,60
Informaci6 altres 9.597 5,43
Gestié impostos i taxes 16.076 9,09
Gesti6 altres 6.504 3,68
Notificacions i certificats 38.699 21,88
Certificats del Padré Municipal Habitants 48.155 27,22
Informaci6 / gestié del Padr6 Municipal Habitants 21.578 12,20
Total 176.901 100,00

Font: Ajuntament de Terrassa, Serveis Generals.



