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Atencions Número % Atencions Número %

Oficina d'atenció ciutadana  pl. Didó 39.597 43,60 Participació ciutadana 99 0,11
Via pública 17.230 18,97 Promoció gent gran 49 0,05
010-informació i tràmits 5.638 6,21 Síndic de greuges 48 0,05
Medi ambient 4.297 4,73 Guals 35 0,04
Administració oberta 3.573 3,93 Parc de Vallparadís 34 0,04
Consum 2.875 3,17 Departament de multes 24 0,03
Alcaldia 2.645 2,91 Padró municipal d'habitants 21 0,02
Oficina municipal del districte 2 2.633 2,90 Ser. Econ. (interv. Tresoreria ges. eco.) 21 0,02
Protecció de la salut 2.323 2,56 Via pública compres 21 0,02
Oficina municipal del districte 6 2.322 2,56 Acció territorial i serveis urbans 19 0,02
Oficina municipal del districte 3 1.335 1,47 Societat del coneixement 19 0,02
Oficina municipal del districte 4 1.190 1,31 Promoció de la dona 16 0,02
Oficina municipal Can Parellada 1.141 1,26 Dept. de taxa de residus, iae i guals 13 0,01
Comerç i mercats 1.093 1,20 Cadastre (cadastre i inspecció) 9 0,01
Brigades municipals 919 1,01 Sistemes d'informació (informàtica) 5 0,01
Oficina municipal del districte 5 894 0,98 Reg. Gen. Ajuntament 2 0,00
Unitat jurídica tributària 300 0,33 Recaptació 1 0,00
Servei de Joventut 211 0,23
Mobilitat urbana 172 0,19 Total entrades 90.824 100,00

Font: Ajuntament de Terrassa, Sistemes d'Informació.


