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Atencions Número % Atencions Número %

Oficina d'atenció ciutadana  pl. Didó 43.537 43,41 Participació ciutadana 91 0,09
Via pública 19.884 19,83 Promoció gent gran 98 0,10
010-informació i tràmits 5.945 5,93 Síndic de greuges 62 0,06
Medi ambient 5.022 5,01 Guals 8 0,01
Administració oberta 5.497 5,48 Parc de Vallparadís 52 0,05
Consum 2.640 2,63 Departament de multes 81 0,08
Alcaldia 2.303 2,30 Padró municipal d'habitants 62 0,06
Oficina municipal del districte 2 2.503 2,50 Ser. Econ. (interv. Tresoreria ges. eco.) 15 0,01
Protecció de la salut 2.689 2,68 Via pública compres 7 0,01
Oficina municipal del districte 6 2.447 2,44 Acció territorial i serveis urbans 93 0,09
Oficina municipal del districte 3 1.215 1,21 Societat del coneixement 28 0,03
Oficina municipal del districte 4 1.026 1,02 Promoció de la dona 49 0,05
Oficina municipal Can Parellada 1.015 1,01 Dept. de taxa de residus, iae i guals 86 0,09
Comerç i mercats 1.100 1,10 Cadastre (cadastre i inspecció) 13 0,01
Brigades municipals 1.004 1,00 Sistemes d'informació (informàtica) 6 0,01
Oficina municipal del districte 5 1.059 1,06 Altres 26 0,03
Unitat jurídica tributària 240 0,24
Servei de Joventut 231 0,23
Mobilitat urbana 151 0,15 Total entrades 100.285 100,00

Font: Ajuntament de Terrassa, Sistemes d'Informació.


