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Atencions Número % Atencions Número %

010-informació i tràmits 2.195 2,36 Altres 153 0,16
Acció territorial i serveis urbans 105 0,11 Arxiu 1 0,00
Acció Social i Drets Civils 40 0,04 Contractació admtiva. i Patrimoni 609 0,66
Administració oberta 15.161 16,33 Cultura i Esports 1.384 1,49
Alcaldia i Gestió de Presidència 1.074 1,16 Departament de multes 6 0,01
Comerç i mercats 819 0,88 Dept. de taxa de residus, iae i guals 43 0,05
Consum 2.628 2,83 Padró municipal d'habitants i Cartografia 30 0,03
Cooperació i Solidaritat Internacional 81 0,09 Parc de Vallparadís 58 0,06
Manteniment urbà (Brigades Municipals) 576 0,62 Participació ciutadana 111 0,12
Medi ambient 4.044 4,35 Pla de Barris 10 0,01
Mobilitat urbana 7 0,01 Planificació urb. i Territori 9 0,01
Oficina d'atenció ciutadana  pl. Didó 48.157 51,85 Promoció gent gran 86 0,09
Oficina municipal Can Parellada 975 1,05 Protecció Civil 48 0,05
Oficina municipal del districte 2 2.238 2,41 Relacions Europees i Internacionals 339 0,37
Oficina municipal del districte 3 1.325 1,43 Servei de Ciutadania i Drets Civils 12 0,01
Oficina municipal del districte 4 1.414 1,52 Servei de Polítiques de gènere 28 0,03
Oficina municipal del districte 5 1.013 1,09 Serveis Socials 2.659 2,86
Oficina municipal del districte 6 2.813 3,03 Síndic de greuges 173 0,19
Protecció de la salut 2.116 2,28 Universitat i Societat del coneixement 41 0,04
Servei de Joventut 262 0,28 Unitat de control de residus municipals 26 0,03

Unitat jurídica tributària 185 0,20

Via pública 5.461 5,88 Total entrades 92.869 100

Font: Ajuntament de Terrassa, Direcció de Tecnologia, Logística i Qualitat.


