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Registre general de I'Ajuntament de Terrassa
Resum d'entrada de documents classificats per oficina de registre d'origen. 2011

Atencions Ndmero %  Atencions Numero %
010-informaci6 i tramits 1.888 1,86  Benestar Social 3.080 3,03
Acci6 territorial i serveis urbans 6.503 6,41  Cadaste i Inspecci6 386 0,38
Acci6 Social | Drets Civils 1.749 1,72  Contractaci6 admtiva. i Patrimoni 339 0,33
Area de Serveis a les Persones 1.090 1,07  Control de Residus municipals 7 0,01
Alcaldia i Gesti6é de Presidencia 659 0,65  Culturai Esports 4 0,00
Comerg i Mercats 848 0,84  Departament de multes 13 0,01
Consum 2.930 2,89  Dept. de taxa de residus, iae i guals 46 0,05
Contractaci6 administrativa 200 0,20  Equipaments Civics 12 0,01
Cooperacio6 i Solidaritat Internacional 148 0,15 Imatge i Comunicaci6é 189 0,19
Gesti6 Administrativa i Economica 137 0,13  Padr6 municipal d'habitants i Cartografia 2 0,00
Manteniment urba (Brigades Municipals) 562 0,55 Parc de Vallparadis 53 0,05
Medi ambient 3.820 3,76  Participacio ciutadana 177 0,17
Mobilitat urbana 27 0,03  Plade Barris 90 0,09
Oficina d'atenci6 ciutadana pl. Did6 38.120 37,56  Politiques de Genere 42 0,04
Oficina municipal del districte 2 1914 1,89  Projectes i Obres 63 0,06
Oficina municipal del districte 3 1.359 1,34  Promoci6 gent gran 62 0,06
Oficina municipal del districte 4 1.546 1,52  Protecci6 Civil 41 0,04
Oficina municipal del districte 5 1.050 1,03  Protecci6 de la salut 1.549 1,53
Oficina municipal del districte 6 3.025 2,98  Servei de Ciutadania i Drets Civils 15 0,01
OAC Can Parellada 878 0,87  Serveis Socials 365 0,36
Registre 334 0,33  Seu Electronica 18.670 18,40
Servei de Joventut 626 0,62  Sindic de greuges 156 0,15
Unitat juridica tributaria 54 0,05 Tecnologia i Cartografia 12 0,01
Via publica 6.013 5,92  Universitat i Societat del coneixement 636 0,63

Total entrades 101.489 100

Font: Ajuntament de Terrassa, Direcci6 de Tecnologia, Logistica i Qualitat.



