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Atencions Número % Atencions Número %

010-informació i tràmits 3.150 2,94 Benestar Social 3.203 2,99
Acció territorial i serveis urbans 5.139 4,80 Activitats 907 0,85
Acció Social I Drets Civils 410 0,38 Cadaste i Inspecció 46 0,04
Àrea de Serveis a les Persones 2.909 2,72 Contractació admva. i Patrimoni 245 0,23
Alcaldia i Gestió de Presidència 491 0,46 Cultura i Esports 60 0,06
Comerç i Mercats 507 0,47 Departament de multes 13 0,01
Consum 2.946 2,75 Dept. de taxa de residus, iae i guals 46 0,04
Cooperació i Solidaritat Internacional 112 0,10 Imatge i Comunicació 22 0,02
Gestió de l'Espai Públic 990 0,93 Padró municipal d'habitants i Cartografia 7 0,01
Medi ambient 1.767 1,65 Parc de Vallparadís 23 0,02
Mobilitat urbana 38 0,04 Participació ciutadana 110 0,10
Oficina d'atenció ciutadana Ed. Soler i Palet 74 0,07 Pla de Barris 114 0,11
Oficina d'atenció ciutadana Ed. Glòries 1.091 1,02 Polítiques de Gènere 8 0,01
Oficina d'atenció ciutadana Pl. Didó 36.066 33,70 Projectes i Obres 82 0,08
Oficina municipal del districte 2 2.765 2,58 Promoció gent gran 72 0,07
Oficina municipal del districte 3 1.660 1,55 Protecció Civil 137 0,13
Oficina municipal del districte 4 1.901 1,78 Protecció de la salut 1.263 1,18
Oficina municipal del districte 5 1.366 1,28 Ciutadania i Drets Civils 33 0,03
Oficina municipal del districte 6 3.961 3,70 Servei de Salut i Comunitat 34 0,03
Oficina d'atenció Can Parellada 830 0,78 Serveis Socials 116 0,11

Registre i Secretaria 206 0,19 Seu Electrònica 18.821 17,59

Relacions Europees i Internacionals 2 0,00 Síndic de greuges 173 0,16

Servei de Joventut 284 0,27 Tecnologia, Logística i Cartografia 11 0,01

Serveis Econòmics 32 0,03 Universitat i Societat del coneixement 44 0,04

Unitat jurídica tributària 750 0,70 Via pública 11.988 11,20

Total entrades 107.025 100

Font: Ajuntament de Terrassa, Direcció de Tecnologia, Logística i Qualitat.


