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Canal de comunicacio i Mode en que s'han resolt les consultes. 2017

Canal de comunicacié de la consulta

Mode de consulta

Correu electronic 1.360
Presencial descentralitzi 12.620
Presencial SIJ 19.932
Telefonic 1.296
Telematic Asincronic 91
Telematic Sincronic 37

35.336

Autoconsulta

Autoconsulta internet

Tramits (tramits+ cessié de material)

Informacié i Orientaci6 (informacié + orientacié+ servei mob. europea)
Assessorament (assessories+ atenci¢ diversitat sexual)

Dinamitzacié de grups (dinamitzacions+ mostra ens.+ form. Delegats+ act. Boj)

1171
658
545

8.433

1.293

15.969

28.069

Font: Ajuntament de Terrassa, Servei Jove de la Casa Baumann, Oficina Jove de Terrassa.



