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Seu Electronica de I'Ajuntament
Gestions per internet. Tipus. 2020

Gestions Num
Presentaci6 d'instancies i documentacio al Registre General de I'Ajuntament 15548
Comunicaci6 de la identificaci6 del conductor/a en el cas d'una multa de transit 7292
Certificat del Padré Municipal d'Habitants 3543
Bustia de consultes, suggeriments i queixes 3193
Domiciliaci6 d'impostos o taxes 2927
Autoritzacio per a tall de carrer 2388
Alta al Padré Municipal d'Habitants 2337
Comunicacio prévia d'obres 1985
Volant del Padré Municipal d'Habitants 1905
Presentaci6 d'alslegacions o recurs a una multa de transit 1807
Participacié en convocatories de places i/o borses de treball de I'Ajuntament de Terrassa 1438
Canvi de domicili en el Padré Municipal d'Habitants 1333
Solelicitud d'ajuts per a menjador escolar 1268
Notificacié d'impostos i multes 1236
Comunicacio prévia d'obres de serveis i instalelacions 1175
Certificat / Volant del Padr6 Municipal d'Habitants ( mesures urgents per fer front al COVID-19 ) 1146
Comunicacio sobre I'embargament salarial 1094
Informe d'accident de transit o altres incidéncies amb intervencié de la Policia Municipal 1056
Autoritzacio o revocacio per a la notificacio electronica 981
Pagament voluntari de sancions i reconeixement de responsabilitat 852
Solelicitud d'ajut per I'assisténcia d'infants i adolescents a casals estiu 2020 "Més estiu" 775
Fraccionaments i ajornaments de deutes tributaris 748
Justificant de situacié fiscal 699
Dret d'accés a la informacio6 publica 686
Presentaci6 d'ofertes en cas de contractes menors 680
Llicéncia d'obres menors 638
Reserva de sales i espais als equipaments civics 622
Mediaci6 i/o arbitratge en matéria de consum 608
Subvencions per a projectes, activitats o serveis 2021 600
Consultes sobre normativa técnica i/o juridica d'activitats economiques 577
Presentaci6 de justificacié de subvencions atorgades per I'Ajuntament de Terrassa 571
Participacié en convocatories per a la provisio de places d'Agent de Policia Municipal 533
Solelicitud d'ajuts per a menjador escolar fora de termini 489
Comunicaci6 d'alta, baixa o variacions en I'lmpost d'Activitats Economiques 484
Reclamaci6 per a la retirada de vehicles abandonats 463
Modificaci6 de l'esborrany de solslicitud d'ajut per a menjador escolar 437
Consulta i assessorament a I'Oficina d'intermediacio hipotecaria i d'endeutament per lloguer 418
Aportaci6 de documentacié en processos de seleccié i contractacié de personal 410
Bonificacié de I'lmpost sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana 397
Comunicaci6 de nimero de compte per pagament de factures, subvencions o devoluci6 d'ingressos 396
Resposta a un requeriment d'esmena de comunicaci6 o solelicitud de llicéncia d'obres 396
Actes a la via publica 380
Preinscripci6 i matriculacio a les escoles bressol i/o llars d'infants publiques 370
Alta al registre municipal d'animals de companyia 350
Participacié en processos selectius per a la contractacio temporal de personal i Borsa de Treball 313
Tarifa social d'abastament d'aigua 293
Baixa al registre municipal d'animals de companyia 289
Comunicaci6 d'errors en les dades d'identificaci6 a efectes de notificacions 271
Queixa o suggeriment sobre el transport public de bus urba 260
Declaracio responsable d'obertura d'activitat 241
Llicéncia d'obres menors de serveis i instalelacions 238
Comunicaci6 prévia d'obres de reforma o adequacio de locals, i instalslacié d'antenes de telefonia 230
Solelicitud de placa escolar a Terrassa pel curs vinent - fora del termini ordinari 226
Llicéncia d'obres majors 223
Comunicaci6 de la colelocacio i retirada d'un contenidor i/o un sac de runa 205
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Gestions Num
Autoritzaci6 permanent per accedir amb vehicle a zones de circulacio restringida 200
Solelicitud d'assenyalament de dates per realitzar obres a la via publica 192
Modificaci6 de dades del Padré Municipal d'Habitants 191
Consulta i/lo assessorament sobre temes de consum 188
Baixa de I'impost de vehicles de traccié mecanica 187
Derivaci6 d'absentisme escolar dels Centres Educatius a I'Oficina Municipal d'Escolaritzacié 181
Reclamaci6 de l'impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana 177
Casament civil a I'Ajuntament de Terrassa 176
Comunicacié de canvi de titularitat d'activitats 176
Bonificacié de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica 171
Declaracio6 responsable en mateéria de salut alimentaria 167
Baixa a la taxa de gestio de residus, per cessament de I'activitat comercial 165
Utilitzacio de les instalelacions esportives municipals 165
Modificaci6 de dades d'una entitat al Registre Municipal d'Entitats i Associacions Ciutadanes 160
Comunicaci6 de primera utilitzaci6 i ocupacio 158
Targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat 157
Autoritzacio d'instalelaci6 de parades per a la Diada de Sant Jordi 156
Comunicaci6 d'inici i modificacio substancial d'activitat amb projecte técnic i certificat 146
Manteniment de I'enllumenat public 145
Pagament de la taxa de I'lnforme d'adequaci6 de I'habitatge per a tramitaci6 d'estrangeria 144
Solelicitud d'instalslaci6 d'una parada de venda a la Fira Modernista 143
Consulta i assessorament a I'Oficina d'atenci6 a la pobresa energética 142
Denuncies de temes de consum 141
Presentaci6 d'alelegacions a la resoluci6 de la solslicitud d'ajuts per a menjador escolar 141
Inscripcio al Punt del Voluntariat de Terrassa 140
Alta de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica 139
Targeta T-Blanca: domiciliacié bancaria 138
Inscripcio a les activitats del Programa d'Educacio per a la Sostenibilitat de Terrassa 137
Solelicitud de vigilancia i altres serveis policials 137
Beneficis fiscals en I'impost sobre construccions, instalelacions o obres 132
Instalelacio, trasllat, retirada o immobilitzaci6é de contenidors i de papereres i sanecans 130
Pagament de la taxa per la inscripci6 a les convocatories de seleccio de personal 128
Baixa al Padré Municipal d'Habitants 126
Solelicitud de beques a I'exceleléncia per a estudiants de secundaria 120
Instalslacio de terrasses de bar 118
Aportaci6 de documentacié requerida en un expedient de solslicitud d'ajuts per a menjador escolar 117
Solelicitud de certificats de I'Escola Municipal de Musica - Conservatori 115
Autoritzacio de gual permanent 110
Reclamacio de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica 108
Solelicitud de material de préstec per a entitats 108
Llicéncia per a la tinenga de gossos potencialment perillosos 103
Solelicitud de desratitzaci6 a la via publica 99
Adhesiu de NO publicitat directa a la bustia 96
Utilitzacio6 de sala i/o espai d'equipaments culturals 93
Participacié en processos de mobilitat interna per a la provisio de llocs de treball 91
Reclamacio sobre I'impost de Béns Immobles 91
Comunicacio6 d'adreca electronica i/o nimero de mobil 89
Reclamacio del procés de preinscripci6 a I'ensenyament obligatori 88
Reclamaci6 sobre embargaments 88
Solelicitud de planol del clavegueram 88
Coordinacio d'Activitats en Prevenci6 de Riscos Laborals 82
Exempci6 de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica 82
Comunicaci6 de l'assisténcia al menjador de I'alumnat becat 81
Informe d'arrelament social a Catalunya 81
Solelicitud d'ajuts per a la igualtat d'oportunitats als centres educatius de Terrassa 78
Zona de carrega i descarrega per obres 78
Solelicitud de devolucié de fianga 76
Participacio en processos selectius per a EGARVIA SA 73
Denuncia per propietats amb insalubritat 70



Inscripcio a les activitats de la Mostra del Coneixement 69
Modificaci6 de dades de la taxa de gual 69
Bonificaci6 de la taxa de gestio de residus per rad de la capacitat econdomica 68
Proposta d'adequacio del projecte, activitats o serveis objecte de la subvenci6 atorgada per al 2020 67
Queixa sobre la distribucié de publicitat directa 67
Ajut economic, de caracter extraordinari, destinat al pagament de I'lmpost sobre Béns Immobles 66
Reclamaci6 de la taxa de gestio de residus d'activitats 66
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Gestions Num
Participacio processos selectius per a la contractacié temporal de personal per a Foment de Terrassa 65
Informes d'adequaci6 de I'habitatge per al reagrupament familiar 64
Solelicitud d'inspeccio per presencia d'insectes a la via publica 62
Autoritzaci6 permanent per accedir amb vehicle a les noves arees de vianants de Terrassa 59
Llicéncies per a contenidors metalslics i sacs de runa 58
Certificat d'exempci6 o de bonificaci6 de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica 57
Devoluci6 i/o anulslaci6 de rebuts de la taxa per tinenca d'animal de companyia 57
Ajut en I'lmpost de Béns Immobles a families monoparentals 56
Certificat de régim urbanistic 56
Proposta d'alta, canvi o baixa de membres dels Consells Municipals Sectorials 55
Reclamacio per danys i perjudicis 54
Comunicaci6 de dades d'un animal de companyia (microxip, canvi adreca...) 52
Presentaci6 de greuges i consultes a la Sindica Municipal de Greuges 52
Instalelacio, trasllat o retirada de semafors i altra senyalitzacio viaria 51
Solelicitud de declaraci6 d'urgéncia per a I'execuci6 d'obres 51
Comunicacio prévia ambiental municipal 50
Bonificacié de I'abonament de temporada per als equipaments esportius municipals 49
Certificat de Béns 49
Certificat sobre inscripcions al Registre Municipal d'Unions Consensuals 49
Informe urbanistic relatiu a condicions d'edificacid, Us, etc. 49
Certificat d'inexistencia d'expedient de disciplina urbanistica i similars 46
Instalelacio6 de pilons 46
Pagament de la taxa per la tramitaci6 de la targeta d'arma de 4a categoria 46
Pagament de la taxa per I'accés amb comandament per a vehicles a zones de circulacio restringida 46
Bonificacié de I'lmpost de Béns Immobles per a families nombroses 45
Solelicitud de placa a les escoles bressol o llars d'infants de Terrassa fora del termini ordinari 45
Bonificaci6 de la taxa de gesti6 de residus a families monoparentals 44
Solelicitud d'entrevista d'assessorament técnic especialitzat a empreses i persones emprenedores 44
Subvencions per a projectes de cooperaci6 2021 41
Subvencions per a projectes i activitats d'estiu - Projecte "Més Estiu" 2020 40
Participacié en processos selectius per a la contractacio laboral de personal per a TAIGUA 39
Autoritzacio per realitzar activitats i instalslacions publicitaries a la via publica 38
Comunicaci6 d'activitat recreativa 38
Servei de suport a Comunitats Veinals (SSCV) - Dinamitzacié comunitaria 38
Denuncia relacionada amb animals domestics 37
Inscripcié a formacions d'emprenedoria i economia social 37
Preinscripci6 als estudis de Sensibilitzacié Musical de I'Escola Municipal de Musica 37
Reclamaci6 de la taxa de gestio de residus de residents 37
Solslicitud d'informe urbanistic associat a la tramitacié d'activitats 36
Alta d'una entitat al Registre Municipal d'Entitats i Associacions Ciutadanes 35
Beneficis fiscals per a la instalslacio de sistemes de generacio d'energies renovables 35
Exempci6 de I'lmpost de Béns Immobles 35
Participacio processos selectius per a la contractacié temporal de personal per a la SMComunicacio 32
Accés al Servei de Primera Acollida 30
Subvencions per a la realitzaci6 de projectes i activitats d'accié socioeducativa (curs 2021-2022) 30
Comunicacié de dades o d'activitats al Servei 010 29
Solelicitud de beques del Pla de formaci6 en el Lleure 2021 29
Vull emprendre. Per on comengo? 29
Bonificaci6 de la taxa de gesti6 de residus per a families nombroses 28
Consulta d'assessorament de recerca a I'Arxiu Historic de Terrassa 28
Fons de Lloguer Social i Mesa d'Emergéncia 28
Baixa de gual i/o contragual 27



Pagament de la taxa per I'emissi6 d'informes, certificats i altres documents del servei d'Urbanisme 27
Solelicitud de placa escolar a Terrassa una vegada iniciat el curs escolar - Matricula viva 27
Solelicitud de préstec de vaixella reutilitzable 27
Subvencions per a la realitzaci6 de Casals d'Estiu 2021 27
Instalslaci6 d'elements reductors de la velocitat del transit 26
Petici6 d'exemplars de fulls oficials de queixa / reclamacio6 / denlincia 26
Preinscripci6 als estudis d'Iniciacié de I'Escola Municipal de Musica 26
Reserva d'aparcament per a persones amb discapacitat 26
Alta al Registre Municipal de Participacio de la Ciutadania 25
Declaracié-comunicacié de I'adquisici6 d'una finca 25
Exempci6 del pagament de la taxa per serveis urbanistics 25
Comunicaci6 prévia de modificacié no substancial d'una activitat 24
Llicéncia temporal ocupacio d'unitats comercials i/o de serveis dels mercats municipals alimentaris 24
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Gestions Num
Presentaci6 d'ofertes en cas de contractes tramitats amb procediment negociat 24
Inscripcio a la prova d'accés al Grau Professional - Preinscripcié al Conservatori de Terrassa 23
Instalslacio, trasllat o retirada de mobiliari urba i arbrat 23
Presentaci6 de candidatures per a formar part de la Comissi6 Ciutadana de Transparéncia 23
Reclamaci6 al Padr6 Municipal d'Habitants 23
Solelicitud per a participar en el Programa d'horts urbans de Terrassa 23
Bonificaci6 de la taxa de gesti6 de residus comercials per la minimitzaci6 de residus generats 22
Inscripcid als cursos i tallers trimestrals per a la gent gran del Casal Anna Muria 22
Proposta d'alta, canvi o baixa de membres dels Consells Municipals de Districte 22
Bonificaci6 de la taxa de gesti6 de residus per autocompostatge 21
Solelicitud d'informe previ en matéria d'incendis 21
Realitzaci6 d'activitats al Parc de Vallparadis 20
Zona de carrega i descarrega 20
Beneficis fiscals en I'lmpost sobre Activitats Economiques 19
Bonificaci6 / reducci6 de la taxa de gestio de residus per a activitats afectades per la Covid-19 19
Informe d'integraci6 social per renovar / modificar la residéncia temporal 19
Llicéncia de parcelelacio 19
Molésties ocasionades per aus urbanes 19
Targeta d'arma de 4a. categoria 19
Preinscripcio al Taller "Musica en Familia" de I'Escola Municipal de Musica 18
Aplicacio6 de la quota minima de la taxa de gestio de residus 17
Bonificacié de I'lmpost de Béns Immobles per a la instalslaci6 d'energies renovables 17
Exempcid6 de la plusvalua per dacié en pagament de deute i execucions hipotecaries 17
Manteniment de camins 17
Manteniment de terrenys municipals sense urbanitzar 17
Pagament de la taxa per l'autoritzaci6 de venda no sedentaria 17
Revisi6 de la quota a les escoles bressol municipals 17
Declaracio responsable d'alta d'habitatge d'Us turistic 16
Pagament de la taxa per I'emissi6 de documents 16
Reclamacio de I'impost sobre construccions, instalelacions i obres 16
Solelicitud de planol i/o dades cartografiques 16
Autoritzacio per a la instalelacié d'una parada de venda per a festivitats tradicionals 15
Bonificaci6 de la taxa per tinencga d'animal de companyia 15
Devoluci6 de lI'import d'entrades d'espectacles/concerts organitzats per Promocid i Difusié Cultural 15
Informe de nom de carrer, adreca i/o numeracio 15
Baixa del Registre Municipal d'Unions Consensuals 14
Canvi de propietari/aria d'un animal de companyia 14
Denuncia per maltractament animal 14
Exempci6 de la taxa per tinencga d'animal de companyia 14
Justificant de pagament d'entrades al Museu de Terrassa 14
Renuncia a I'ajut per a menjador escolar 14
Renuncia de la subvencio per a projectes, activitats o serveis atorgada pel 2020 14
Sessions informatives sobre recursos vinculats a la discapacitat 14



Solelicitud de permis per fotografiar i/o gravar objectes mobles i immobles del Museu de Terrassa
Baixa de la matricula de I'Escola Municipal de Musica - Conservatori

Consultes a I'Oficina de Capacitats Diverses i Accessibilitat

Justificant de dades de I'lmpost d'Activitats Economiques

Participacié en convocatories de processos selectius per a la provisio de places de promoci6 interna
Intervencions ciutadanes en el Ple Municipal

Llicéncia ambiental municipal

Pagament de la taxa per l'autoritzacio de fires d'atraccions

Petici6 d'instalslaci6 d'aparcament per a bicicletes

Subvencions per a projectes d'Ajuda Humanitaria 2021

Autoritzacio d'actes i/o activitats a la via publica per a la promoci6 i dinamitzacié comercial
Certificat d'antiguitat, legalitat i/o caracteristiques d'un immoble emparat per llicéncia

Llicéncia de divisi6 horitzontal

Ampliaci6 o canvi de lloc de la parada al mercat setmanal de Marti 'Huma

Pagament de la taxa per I'expedici6 de llicencia d'ocupacio de via publica (terrasses bar/mobiliari)

Preinscripci6 als estudis d'Ensenyament Basic i Ensenyament Avancat de I'Escola Municipal de Musica

Transmissio de la llicéncia del mercat setmanal Marti 'Huma

Autoritzacio per al servei de transport discrecional consolidat amb reiteracio d'itinerari
Baixa d'una entitat al Registre Municipal d'Entitats i Associacions Ciutadanes
Comunicaci6 d'adreca electronica per rebre informacions del Museu de Terrassa
Consulta d'assessorament genealdgic a I'Arxiu Historic de Terrassa

Declaracio6 responsable complementaria (COVID-19) en matéria de salut alimentaria
Informe sobre els antecedents urbanistics en un emplagament

Reclamacio sobre la prestacio del servei public d'abastament d'aigua a Terrassa

Gestions
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Solelicitud de beques de recerca per a estudiants de centres universitaris

Llicéncia temporal d'ocupaci6 de departaments auxiliars dels mercats municipals alimentaris
Solelicitud de certificats i diplomes de I'Escola Municipal d'Art

Canvi de vehicle adscrit a una llicéncia del servei de taxi

Comunicaci6 o madificacié de dades de la Guia d'empreses i entitats d'Economia Social de Terrassa
Inscripcio per participar en el projecte "Banc del Temps"

Suggeriments i consultes al Parc de Vallparadis

Utilitzacio / reserva de sales municipals

Bonificaci6 de la taxa de conservacié i manteniment del cementiri municipal

Bonificacié de I'lmpost de Béns Immobles per capacitat econdmica en habitatges de proteccio oficial
Consultes especialitzades al Museu de Terrassa

Formacions en convivéncia i diversitat

Informe d'adreca i numeracio

Modificaci6 de gual i/o contragual

Participacié en processos de provisio de llocs de treball

Queixes, incidéncies o propostes de millora del servei de menjador escolar

Reducci6 de la quota de la taxa de gestio de residus per gestio propia

Baixa de la taxa de gestio de residus per no estar subjecte a tributacié

Baixa per rendncia de la llicéncia dels mercats municipals alimentaris

Comunicaci6 d'alta, baixa o canvi de suplent d'una parada del mercat setmanal Marti 'Huma
Inscripcié al Programa de Formacio i Insercio d'Arts Grafiques i Serigrafia

Instalelacio o retirada de tanques i planxes de perill

Llicencia municipal d'espectacles publics i activitats recreatives

Solelicitud de dades estadistiques

Autoritzacio de contragual

Certificat d'eximéncia de llicéncia de parcelslacié urbanistica

Consultes per a la promocio de 'accessibilitat universal

Invitacio de representants municipals

Pagament per I'emissié de copies de I'Arxiu municipal

Propostes ciutadanes en el Ple Municipal

Reclamacio per deficiencies higiéniques o sanitaries en un establiment d'alimentacio
Sollicitud d'adhesié a la Junta Arbitral de Consum

Solelicitud de cita prévia al Servei d'Atenci6 i Denuincia de victimes de racisme (SAID)
Solelicitud de fotografies i imatges de I'Arxiu Municipal de Terrassa

Adhesi6 al "Pacte Terrassa per a I'Accessibilitat Universal"
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Autoritzacio pels establiments que realitzen practiques de tatuatge, micropigmentacio i pircing
Baixa per rentncia de la llicéncia del mercat setmanal Marti 'Huma

Cessi6 Bucs d'Assaig

Informe sobre la hormativa urbanistica concreta amb intervencié de técnics municipals
Modificaci6 de dades bancaries per al pagament de les quotes de les escoles municipals
Solelicitud del dret d'Accés a dades personals

Solelicitud per a participar en el Projecte Cami Escolar

Autoritzacio i serveis per a realitzar activitats per festes majors de barri
Autoritzacié/comunicacio per a la realitzaci6 d'activitats pirotécniques, focs formatius o d'esbarjo
Carnet de biblioteca per a entitats

Crema de restes vegetals per motius fitosanitaris

Informe sobre els agents que han intervingut en una obra determinada

Justificant de desqualificacié d'habitatges de proteccio oficial

Llicéncia de taxi

Pagament de la taxa d'administracié de documents de I'Oficina d'atenci6 a I'empresa
Pagament de la taxa per la celebraci6 de cerimonia civil a I'Ajuntament de Terrassa

Proves per a l'obtenci6 de la Credencial de conductor/a de taxi

Reclamacio sobre la preinscripcio o la matricula de I'Escola Municipal de Musica - Conservatori
Solelicitud de Cita de tramitacio per a la baixa d'autdnoms al PAE

Solelicitud del dret de Supressi6 de dades personals

Tallers d'estalvi energétic: "Paga menys i viu millor"

Traspas de la llicéncia dels mercats municipals alimentaris

Autoritzaci6 d'obertura i funcionament d'una escola bressol privada

Baixa de la matricula de I'Escola Municipal d'Art

Bonificaci6 de la taxa de gestio de residus per a entitats de Terrassa sense anim de lucre
Bonificaci6 de la taxa per la utilitzaci6 dels horts municipals

Certificat sobre la viabilitat d'un projecte o avantprojecte

Cessi6 de I'exposicio "Conviure en un mén de diferéncies”, del Servei de Capacitats Diverses
Cessio de I'exposicio "Migracions: arrels que ens enriqueixen”, del Servei de Ciutadania
Comunicaci6 de la perdua del meu animal de companyia

Exempci6é de pagament de la taxa de gual

Formacions BaumannLab

Inscripcio a les accions formatives per a entitats organitzades per I'Ajuntament de Terrassa
Modificacions de dades en el Registre Municipal d'Unions Consensuals

Permuta d'una parada dels mercats municipals alimentaris

Projecte de suport a families monoparentals

Queixa o suggeriment sobre el servei de taxi

Reg del carrer per obres

Servei gratuit de TIC a entitats

Solelicitud d'accés al Programa "Projectes de valor per Terrassa"

Solelicitud de certificats i diplomes dels estudis realitzats a 'Escola Municipal La Llar
Solelicitud de Cita de tramitacio per a la creacié d'empreses al PAE

Solelicitud de cita Reempresa

Solelicitud del dret de Rectificaci6é de dades personals

Turisme de reunions

Total 1

Presentaci6 d'autoliquidacié de I'impost sobre l'increment de valor de terrenys de naturalesa urbana
Pagament de la taxa per serveis urbanistics i fianca en metal-lic (autoliquidacio)

Autoliquidaci6 de la taxa de les activitats i instal-lacions

Autoliquidaci6 de la taxa per serveis ambientals

Total 2

Pagament amb targeta
Presentaci6 de factures en format facturae

Total gestions 2020

Tramits signats digitalment
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266
81998

6.499
650
166

7.316

50.375
30.494

170.183

51.769

Font: Ajuntament de Terrassa, Organitzacié i Processos.



