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Capitol 2

L'accio politica local. Serveis municipals
d’atencio a I'immigrat i oferta de cursos
de formacio

2.1. Introduccio

Aquest apartat pretén definir els serveis d’atencié als immigrats que ofereix la
nostra ciutat. Per tal de descriure el més clar possible cada una de les accions
que s’estan portant a terme, s’ha utilitzat la descripcié que en fa directament
I'entitat. Aixi doncs, la finalitat d’aquest apartat és merament la de recollir les
actuacions en I'ambit de la immigracié. També, per tal d’entendre els objectius i
la finalitat dels serveis, es fa una breu descripcié del marc en el qual es
gestionen aquestes accions.

A nivell d’intervencid, Terrassa és dels pocs municipis del Vallés Occidental
que té un Pla dactuaci6 en materia d’immigracié. De fet, disposa de
departaments especifics per a gestionar la nova ciutadania mitjangat diverses
accions, ja siguin directes o indirectes, i que gestiona amb altres agents socials
de Terrassa, basats en la transversalitat de la intervencio.

2.2. Marc de gestié local en matéria d’immigracio

El marc estratégic coherent amb la realitat del municipi es defineix al Pla per a
la Gestié de la Immigracié, la Diversitat i la Convivéncia de Terrassa
(PGID), pla d’acci6 que pretén facilitar la integracié mitjangant accions i
politiques coherents amb la realitat de la ciutat. El document, que és un bon
punt de partida per entendre la realitat local de Terrassa, exposa el marc
estrategic de referéncia que és, d’'una banda, el potenciar la unificacié de
criteris i, de I'altra, el d’evitar dur a terme politiques i actuacions contradictories
en un mateix territori. Aixi mateix, es defineixen les funcions basiques del Pla, i
que es presenten tot sequit:

“a. Facilitar el posicionament global del mén local i definir una visié clara del
model defensat de comunitat i de convivéncia.

b. Facilitar el desenvolupament de politiques concretes i coherents entre elles i
disposar d’una referéncia que emmarqui el disseny d’aquestes politiques en un
escenari delimitat.
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c. Facilitar la presa de decisions concretes, la dilucidacié de conflictes i
contradiccions i la generacié d’escenaris de consens en la mesura que els
limits del model global de societat estiguin raonablement establerts.

d. Facilitar I'actuacié homogeénia i correctament alineada amb I'estratégia global
del conjunt de I'organitzacié municipal i del conjunt d’agent integrats en el marc
de consens generat pel marc estratégic de referéncia.

e. Facilitar la prioritzacié dels ambits d’actuacié i d’orientacié de les actuacions
concretes que cada unitat de I'organitzacié municipal i entitat i organismes de la
ciutat hagin de realitzar. Orientar la construccié de la “cartera de serveis i
actuacions” de I'Ajuntament.

f. Facilitar el posicionament de I'Ajuntament i altres agents socials davant de
tercers, tant dins del seu ambit de responsabilitat com en la seva relacié amb
d’altres agents governamentals, industrials, socials, economics, etc. Com
s’apuntava en linici d’aquest document, el marc competencial legal dels
ajuntaments és limitat i, en el cas espanyol, francament raquitic. El marc, pero,
de posicionament ideologic, i politic orientat a defensar un model integrat i
global de ciutat no té cap limit més que el respecte als principis democratics.”
(PGID)

Davant d’aquest escenari, la direccid estratégica dibuixa les accions, que es
basen en I'adaptacio dels serveis existents, la transversalitat de les accions, la
integracio i la sensibilitzacid de les politiques existents, la territorialitzacio, la
participacio ciutadana, i sobretot, la prevencio de conflictes.

Per tal de portar a terme els projectes i les accions, d’acord amb el marc de
gestio, I'Ajuntament s’ha dotat de dos instruments claus: I’Observatori
Permanent de la Interculturalitat i la Taula de Noves Immigracions. El
primer, actualment esta aturat, i es va crear amb I'objectiu de supervisar les
accions a nivell intern de I'Ajuntament. En canvi, el segon instrumental, la
Taula, és a nivell de ciutat i “t¢ com a finalitat ser un servei de debat,
d’assessorament i participacid, de seguiment i valoraci6 de les politiques
municipals en materia d’integracio i, sobretot, un espai de treball conjunt entre
les diferents entitats que les componen.” (pag. 33 del PGID).

Aixi doncs, la Taula de Noves Immigracions esta formada per representants
d’entitats d’immigrants, d'ONGs i d’associacions de veins de Terrassa, dels
grups politics amb representacié al consistori i dels diferents departaments
implicats de I’Ajuntament, aixi com la col-laboracio d’altres entitats. Per tant, la
creacido d’aquesta taula permet la consolidacié d’'una xarxa de derivacio
important, i que facilita I'atenci6 a I'immigrat, i, alhora, agilitza la resolucio de les
barreres socioadministratives que, sovint, es troben els estrangers. Pel que fa a
les actuacions de la Taula, aquesta gestiona diferents accions com per
exemple: fer el seguiment de l'evolucié del desenvolupament de la llei
d’estrangeria, impulsar cursos d’alfabetitzacio i formacid, i donar suport a través
de la mediacio.
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El PGID també recull detalladament, en l'apartat del Pla operatiu, les accions
que s’estan portant a terme al municipi i que han estat recollides pels diferents
agents socials que integren la Taula de Noves Immigracions.

Per tal de fer més entenedor, i sintétic, el marc conceptual en queé
s’emmarquen les accions a Terrassa, s’ha realitzat el seguent esquema:

Agents Socials

Ajuntament de Terrassa i - Sindicats (CITE, AMIC)

empreses municipals - Carites

-Area d'Immigracio - Creu Roja

- IMSAV Partits politics - CIREM

- PAME - Patronal (CECOT)

- Ca la Dona - Associoacions de Veins

- IMSS - Associacions culturals i
socials dimmigrants

- Centre de Normalitzacio
linguistica

V

Taula de Noves Immigracions
(Coordinacio dels objectius de treball comu)

Eixos estratégics

- Recepcio de les - Gestio dels - Adaptacio - Un nou model - Gestio de la
persones immigrades assentaments dels serwis a la de convivencia cooperacio
diversificacio de interterritorial i

la poblacio interadministrativa
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Serveis i accions a Terrassa

Les diferents actuacions que s’estan portant a terme a la nostra ciutat es
diferencien segons el tipus de servei que ofereixen, i I'ambit d’actuacié.
Després d’haver parlat amb cada una de les entitats s’ha extret la seguent
tipologia: d’'una banda hi ha una gran oferta de serveis de recepcio i d’acollida,
per una altra banda, de formacié i de borsa de treball, i amb menys oferta,
serveis de sensibilitzacié. En quant a I'ambit d’actuacio, hi ha uns serveis
comuns per a tots els barris de Terrassa, i paral-lelament hi ha els serveis
especifics del propi barri, els quals estan, clarament, determinats per la realitat
d’aquest, i les seves necessitats.

Les accions de recepcio i acollida inclouen totes aquelles accions que ofereixen
informacio i assessorament, als estrangers, de les xarxes i recursos existents al
municipi, aixi com també, dels seus drets i deures. Aquests poden ser
d’orientacio i assessorament juridic, laboral, cultural, sanitaris, etc.

Entre aquest tipus de serveis destaquen les actuacions de:
= Servei d’'Immigracié de I’Ajuntament de Terrassa:

— Accio 1: servei de traduccié i informacié. Des de l'antiga area d’Accio
Civica neix la necessitat de generar un recurs municipal per tal de gestionar
la heterogeneitat dels col-lectius de persones nouvingudes, els quals sovint
tenen un desconeixement d’aspectes basics de l'idioma, els recursos, els
serveis i altres. Es per aixd que aquest servei té com a objectiu proporcionar
el recolzament a les Arees Municipals, com a servei de suport intern, i oferir
un servei obert a tots els ciutadans i ciutadanes del municipi. Una funcié
basica del servei és la de facilitar la comunicacidé per tal de superar les
dificultats idiomatiques entre professional i 'immigrat, ja que els malentesos
poden acabar perjudicant la qualitat de I'atencidé dels serveis municipals.
Alhora, es treballa per informar als col-lectius nouvinguts envers aspectes
quotidians i importants com I'educacié, la salut, '’habitatge, etc., derivant-los,
si s’escau, al servei que millor pot atendre la seva demanda.

Els mediadors socioculturals son I'element clau per a portar a terme aquesta
actuacio, als quals se’ls deriven a diferents entitats municipals, com per
exemple: Serveis Socials, Foment de Terrassa, Institut municipal de salut i
qualitat de vida, Patronat municipal d’educacio, Oficines municipals de
districte, Policia municipal, Associacions de veins, entre d’'altres. Aquests
intervenen com a interlocutors entre els professionals i els immigrats,
donant lloc a 3 tipus de mediacio diferent:

— una mediacié informativa i linguistica (preventiva),

— una mediacio de prevencié secundaria, o bé de conflictes (fan una
funcid de “bombers” quan hi ha un conflicte latent, com descriu el
responsable dels servei, Andrés Montoya)

— i finalment, la_mediacié intercultural transformativa (pretén detectar i
prevenir I'aparicié de possibles dificultats de convivencia).
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Accid 2: servei d’acollida: el principal objectiu de la qual és fer un treball
d’'informacio, dirigit a les persones nouvingudes, per tal de facilitar 'accés
als recursos o al coneixement dels seus drets i deures. Aixi doncs, ofereix
orientacio respecte I'entorn i dona una resposta especifica a les necessitats
informatives referides a la societat d’acollida, tant informacions sobre
serveis i recursos del municipi, com també aspectes de la vida quotidiana
respecte a normes de convivéncia basiques, que poden afavorir un millor
procés d’adaptacié en el context local. Es un servei de caracter temporal,
perqué és el pont entre l'arribada i la utilitzacié posterior dels serveis i
recursos existents. S’organitzen xerrades un dia a la setmana en cada un
dels centres civics dels barris en els quals es parla d’aspectes com el
funcionament del sistema sanitari, formacio, etc.

Servei d’acollida de Caritas: és el servei d’acollida en grup, el qual té com
a objectiu donar resposta a la necessitat d’informacid, d’intercanvi
d’experiéncies i d’ajuda mutua per als que es troben en una mateixa
situacio. El circuit d’acollida a les persones passa per una primera atencio
de recepcionista social i després per una entrevista amb el treballador
social.

Centre d’Informacié per a treballadors estrangers (CITE): El CITE és
una entitat impulsada pel sindicat CCOO que doéna suport a les persones
immigrades. Facilita de forma gratuita assessorament i orientacié sobre la
llei d’estrangeria, i la tramitaci6 de permisos de treball, de residéncia de
reagrupament familiar, de nacionalitat i d’exempcié de visat. Aixi mateix
també realitza cursos de catala i mediaci6 i comunicacio als centres
educatius de Catalunya en diferents llengles. Alhora participa en
campanyes de sensibilitzacid contra el racisme i elabora propostes per
afavorir la integracié social de les persones immigrades. També realitza
publicacions i algunes guies especialitzades en immigracio.

L’Associacié d’Ajuda Mutua a I'lmmigrant de Catalunya (AMIC): De la
mateixa manera que CITE, AMIC (vinculat al sindicat UGT) dodna
assessorament i orientacid a I'immigrat sobre la llei d’estrangeria i fa la
tramitacié de la documentacié necessaria per obtenir permisos.

Les accions de formacio i borsa de treball concentren les accions destinades a
la recerca de feina i la millora de la formacioé dels estrangers per tal de facilitar
’accés al moén laboral i a la nova societat d’acollida.

Programa d’intermediacié generalista: Informacié, assessorament i
millora de I’ocupabilitat. Foment de Terrassa SA: és un servei adrecat a
la poblacié en general, al marge de la seva procedéncia. El programa que
promou esta a I'abast de totes els ciutadans i ciutadanes que necessitin
trobar una feina, millorar la seva situacié laboral o actualitzar la informacié
sobre les possibilitats i que han entrat en el circuit d’atenci6. Aixi doncs,
aquest servei esta destinat a totes aquelles persones que, independentment
de la seva nacionalitat, tenen la seva situacio en el pais reglada, per la qual
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cosa ja no tenim en compte els estrangers “sense papers” que no poden
accedir al mercat de treball. En el moment que es detecten les dificultats de
'immigrat (ja siguin linglistiques, culturals, etc.) per entrar al circuit
establert, intervé el mediador sociocultural que l'orienta i 'assessora, per tal
de reintegrar-lo al circuit normal. Aixi doncs, no hi ha una distincié per
nacionalitat en la recerca de feina. A la vegada, s’ofereix una sala de
recerca, on els professionals ajuden als usuaris que ho necessitin a fer el
seu curriculum vitae, i ofereixen orientacio laboral de qualsevol tipus.

= Escola Municipal la Llar: és un centre de formacié, principalment per a
dones. Actualment es realitza formacié per al treball, formacié basica i
compensatoria i formacié en el temps lliure. Concretament, realitza cursos
d’alfabetitzacié per a persones estrangeres, aixi com també cursos de
castella.

» Confederaci6 Empresarial Comarcal de Terrassa (CECOT). Servei de
Seleccioé de treballadors en el pais d’origen i Borsa de treballadors
estrangers: és una associacid empresarial multisectorial, constituida i
integrada per gremis i associacions empresarials, una patronal de patronals,
que aglutina els interessos dels seus gremis i associacions, que actua com
a representant davant dels interlocutors socials i presta directament o
indirectament els serveis més avancats per fomentar la competitivitat.

La Cecot porta a terme l'accié de Seleccié de treballadors en el pais
d’origen, on posa a l'abast de les empreses el servei de seleccié de
treballadors en origen, facilitant 'accés a aquests especialitzats que sén
dificils de cercar en el nostre mercat de treball. Aquesta entitat actua com a
intermediaria entre 'empresa associada i els treballadors, ja que sén els
experts de la mateixa patronal qui realitzen tant la selecci6 en els territoris
d’origen com la tramitacié de documents. Els paisos amb els que tenen
convenis son: Coldombia, Romania, Polonia, Republica Dominicana,
I'Equador i el Marroc.

Una altra accié que porta a terme és la Borsa de treballadors estrangers. Es
un servei que ofereix la possibilitat de trobar un lloc de treball estable i amb
un contracte de treball a totes aquelles persones estrangeres que no tenen
tota la documentacio legal per a poder fer-ho. Aixi doncs, esta destinat a
persones estrangeres que estan en condicions de treballar i no tenen un
treball estable. En el moment d’'incorporar-se a la borsa de treball reben
assessorament de persones expertes que l'orienten cap a aquelles feines
on encaixen meés i que tenen més sortides en el mercat laboral.

» Migracié. Caritas Terrassa: realitza diferents accions en matéria
d’'immigracio:

— Dona, obre’t cami: és el nom que rep el curs d’idiomes i de promocio per a
dones estrangeres. L'objectiu principal és facilitar les eines necessaries per
aconseguir una bona adaptacié al nou entorn.
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Curs de formacié i inserciéo sociolaboral per a dones: proporciona
informacid basica per poder treballar en serveis de proximitat i serveis
domestics.

Curs de formacié i insercié sociolaboral per a homes: s’organitzen
moduls de formacio, tecniques de recerca de feina, pintura d’interiors,
manteniment de jardins, coneixement de la cultura i llengua catalana.

Servei de Mediaci6 laboral, i finalment, mediacié sociocultural, Al Girs (El
Pont).

Consorci de Normalitzacié Lingiiistica- CNL: amb la col-laboracié de la
Caixa de Terrassa ofereixen cursos d’aprenentatge de la llengua catalana
entre la nova immigracidé, com a element d’integracié social, cultural i laboral
d’aquestes persones procedents d’altres paisos.

Les accions de sensibilitzacid sén totes aquelles accions que tenen com a
objectiu conscienciar la poblacio, indiferentment de la seva nacionalitat, i per tal
de garantir la convivéncia.

Accié civica de I’Ajuntament de Terrassa — Des de I'Area d’accié civica té
com objectiu desenvolupar la “ciutat de les persones”, tot fomentant els
comportaments civics i els valors de convivéncia social, de solidaritat i el
respecte entre tots els terrassencs i les terrassenques. Aquesta és la
finalitat del nou servei de I'Ajuntament de Terrassa, on també vol ser un
observatori d’orientacio per a la defensa dels drets de les persones.

A més a més dels serveis es realitzen projectes concrets, entre d’altres hi ha
els seguents:

Projecte “Dones d’Egara”. Area d’lmmigracié. Ajuntament de Terrassa:
El projecte esta vinculat al serveis de Traduccido i Informacio de
'Ajuntament, en el qual una mediadora de l'area, juntament amb altres
agents socials (AVV, Escola d’adults) del barri Egara, vol establir les bases
per afavorir la comunicacié entre les dones d’origen cultural diferent
mitjangant I'aprenentatge del catala, la creacié d’'una dinamica de relacio i
participacio conjunta entre dones magribines i autdctones. A més, del treball
de la professora de catala de I'Escola d’adults, es va considerar com a
temes prioritaris de treball de la mediadora la salut i 'orientacié al municipi.
En el projecte hi col-laboren la policia municipal, promocié de la dona i la
biblioteca, entre altres.

Projecte “Cooperacio social per a una Europa sense exclusions”. Per a
la Integracié de la poblacié immigrant en ciutats europees. Area
d’Accié Civica: és un projecte de la Fundacié Maria Aurelia Capmany en el
qual participen la Facultat de Ciencies Socials de la Universitat Erasmus de
Rotterdam, The World of NGOs de Viena i diverses institucions de
Catalunya, Holanda i Austria. El seu objectiu és afavorir la integracié de la
poblacié estrangera en les ciutats europees, especialment dels col-lectius
de dones i joves, abordant els aspectes d’ocupacio, espais i convivéncia,
habitatge i serveis.
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Projectes Convivéncia a Ca n’Anglada: La col-laboracié6 engegada I'any
2003 entre els Serveis d’'Immigracié de I'Ajuntament de Terrassa i el Pla
Comarcal d’Integracio dels i les Immigrats del Valles Occidental del
Departament de Benestar i Familia va acordar el disseny i I'aplicacio
practica compartida de projectes d’intervencié al territori en referéncia als
eixos estratégics 4 i 5 del PGID.

A nivell de barris, també s’estan portant a terme iniciatives molt interessants.
Tot seguit se’n presenten algunes:

A.V.V. de Montserrat: 'associacio de veins del barri Montserrat ha iniciat el
projecte de mediacié veinal, que té com objectiu tractar els principals
problemes de convivéncia diaria que hi ha actualment a les escales i al
barri. Es realitzen assemblees, on hi participen tant els immigrats com els
veins autodctons, (veure noticia 22/1/2005 Diari de Terrassa).

Serveis o activitats desenvolupades a la Biblioteca de Ca n’Anglada:
Des de la Biblioteca Municipal de Ca N’Anglada s’esta portant a terme
diferents accions que engloben el servei: d’'una banda, hi ha el grup de
treball en immigracio, en que la biblioteca, al ser membre del grup de
biblioteques associades a la UNESCO, realitza xerrades sobre materials,
activitats i actualment estan realitzant una guia de serveis. Per altra banda,
organitza “Jornades professionals”, i porta a terme el “projectes per al dialeg
intercultural”. Aquest inclou I'ensenyament de la llengua catalana (tenen un
conveni amb el CNL), borsa de treball (amb conveni amb Foment de
Terrassa), facilitar els tramits d’empadronament, ajut als infants desatesos
entre altres accions més puntuals d’informacié.

Tot seguit es detallen cada una de les accions segons el PGID:
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Eixos estratégics - accions

- Recepcid6 de les

persones immigrades

!

Servei d'acollida (Area
d'Immigracio)

Darwuka. Alfabetitzacio
(Creu Roja)

Projecte per I'obtencié
del permis de
conduccié B (Escola de
Formacio, Creu Roja,
Federacié Autoescoles i
Prefectura de Transit

Cheb-Daruka (Creu
Roja)

Escolaritzacio
nouvinguts (IMSS)

Escola pont de dones
magribines (PAME,
Area d'Immigracio,

Promocié de la Dona,
Escola d'Adults del

Dep. de Benestar de la

Generalitat)

Guia de recursos en
Interculturalitat i

Educacié.
(PAME i ONGs)

Programa de promocio
de salut en general i
més especificament en
temes ginecologics...
(IMSAV, Carites)
(PAME i ONGs)

Cursos d'acolliment
lingliistic (Carites, Creu
Roja, CNL)

Informacid, orientacié i

intermediacio laboral -

POI ( Creu Roja, Fons
Social Europeu)

Owaré: assessorament,
orientacio i
acompanyament
individualitzats (Creu
Roja)

(PAME i ONGs)

Reforg escolar (IMSS,
Carites, Creu Roja,
Escola Pia)

A

- Gestio6 dels
assentaments

!

Analisi de la
Informacié (Taula de

Noves Immigracions)

- Adaptacio dels
serveis publics a
la diversificacio
de la poblacio

v

Curs d'aprenentatge en
metod. | recursos per
I'ensenyament de la
llengua catalana (Creu
Roja)

- Un nou model
de convivencia

!

Districte jove- Club

Jove (IMSS, Joventut)

Curs d'arab per docents
de persones
immigrades (Creu Roja)

Pla de formaci6 i

informacio dirigit a
personal de
I'Ajuntament respecte al
fet migratori (Area
d'Immigracié)

Equip de futbol- (Creu
Roja)

Festes multiculturals
(AMCIC)

Programes dones com
nosaltres (Promocié de
la Dona)

Magamat-Darwuka:
Informatica
(Creu Roja)

Actuacions diverses de

formacié i informacio
(Area d'Immigracio)

Mediadors de suport
educatiu per a projectes
adrecats a infants i
joves (Joventut i lleure)

Apropem-nos! (CNL,
SEDEC, Educacié
Compensatoria i
PAME)

Escola de familia
(IMSS)

Crear ponts de
convivéncia
(Caritas)

Formacié i informacié
per A AV.V. I
AM.P.AS. (Area
d'Immigracio, Creu
Roja)

Servei de mediacio i
traducci6 als centres
educatius amb poblacié
nouvinguda d'origen
magrebi (PAME)

Servei d'Informacio
EBASP (IMSS)

Servei de Traducci¢ i
Informacio (Area
d'lmmigracid)

Campanyes

institucionals (Area
d'Accié Civica)

Centre Obert / Conveni
Esplai diari (IMSS,
Conveni entitats)

Traduccié-mediacio
(Caritas, IMSS i
Diputacio)

Manual d'utilitzaci6 de
I'habitatge (Creu Roja)

Assessor, Informador i
Traductor (Foment de
Terrassa S.A.)

Ens trobem i en parlem
(Caritas)

Ponts de dialeg i relacio
(Dep. Solidaritat i
Cooperacio)

| tu que ets d'aqui... em
parlaras en catala?
(Accio civica, SM
Comunicacié i CNL)

- Gestié de la
cooperacio
interterritorial i
interadministrativa

\’

Participacié en Forums,
Xarxes, etc (Area
d'Immigracio)
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Eixos estratégics - accions

- Recepcio de les - Gestio dels - Adaptacio dels - Un nou model - Gestio de la
persones immigrades  assentaments serveis a la de convivéncia cooperacié
diversificacié de interterritorial i
\L la poblacié interadministrativa

Curs de formacié socio-
laboral. (Carites)

Dona obre't cami. Curs
de formacio (Caritas)

Acaollir tothom (Caritas)

Treballem bé (Caritas)

Club de feina (Caritas)

Seleccié de treballadors
en el pais d'origen
(CECOT)

Assessorament i
tramitacio (CITE)

Borsa de treballadors
estrangers (CECOT)

Alfabetitzacié per
estrangers (Escola
Municipal La llar)

Castella per estrangers
(Escola Municipal La
llar)

|:| Accions adrecades a porofessionals o “autoctons”

|:| Accions adrecades a immiarats

Oferta de Cursos

A continuacio, es mostra I'oferta de cursos de formacié per a treballadors
indistintament de la nacionalitat d’aquests, aixi com també els cursos de
reciclatge realitzats. L'oferta de cursos sol-licitada per tots els treballadors en
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situacio d’atur, o la realitzacié de cursos de reciclatge no fa possible la distincié
per nacionalitats.

Oferta de cursos de formacioé per a treballadors
Cursos sol'licitats al Departament de Treball per persones en situacio d'atur. Terrassa, 2003

Area formativa Generalitat / CIFO Foment / Ajuntament Sindicats CECOT Cambra UPC Altres Total
Administrativa 17 15 32
Automocio 1 1 20 22
Comercial-Marqueting 1 1 4 2 6 14
Comptabilitat-fiscalitat 13 3 3 19
Confeccid 1 1
Construccio 4 1 5
Disseny 1 7 1 4 13
Electronica-electricitat 4 2 2 1 9
Esteética i salut 3 7 10
Fusteria 2 1 3
Gestié empresarial i

administracié personal 10 1 5 16
Hostaleria i Turisme 4 1 5
Industria 8 1 8 3 5 2 27
Informatica 2 4 27 1 9 45 88
Jardineria 1 1
Mecanica i Metal-lurgia 2 3 2 3 3 2 15
Neteja 3 3
Serveis a la comunitat i

Sanitaris 1 2 19 22
Altres arees 1 1
Total 16 21 10 95 1 17 136 306

Font: Foment de Terrassa SA, Unitat d'Ocupabilitat.
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Oferta de cursos de formacio per a treballadors
Cursos realitzats per a treballadors de formacié continuada i reciclatge.
Cambra de Comerc¢ i Industria de Terrassa, 2003

Area formativa Num Cursos Alumnes
Comerg exterior 21 217
Comercial-Marqueting 13 114
Directius 4 43
Programa Escola-Empresa 1 16
Economicofinancera 7 71
Fiscaljuridica 4 81
Gestié empresarial 4 65
Habilitats directives 2 19
Informatica i Noves Tecnologies 14 230
Medi ambient 2 13
Produccid, Qualitat, Logistica, PRL 27 264
Recursos Humans 5 76
Formacié a mida per diferents empreses 20 256
Total 124 1.465

Font: Cambra Oficial de Comerg i Industria de Terrassa
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Oferta de cursos de formacio per a treballadors
Cursos realitzats per a treballadors de formacié continuada i reciclatge

CECOT, 2003- 1r trimestre 2004

Area formativa Cursos __ Alumnes __Area formativa Cursos ___ Alumnes
ABC.Calcul i reducci6 de costos 1 15 Gesti6 de punts de venda 1 15
Acces: nivell basic (CEAG NORTEM ) 1 15 Gestio de residus 1 15
Actualitzaci fiscal 2 30 Gestio del temps 4 60
Administracié de personal i tecnic laboral 2 30  Gestio integrada de prevencio, qualitat i medi ambient 1 15
Administracio de personal 1 15 Gestio integral de la PIME 4 60
Analisi de balangos 2 30 Gesti6 integral dels recursos humans 9 135
Analisi de fibres textils 1 15 Gestio medioambiental: Norma ISO 14001 1 15
Angles 4 60  Gestionar per a motivar 2 30
Animacit grafica 1 15 Gruatorre 1 15
Animacit turistica: habilitats per ser un tot terreny 1 15 Habiltats per al lideratge 1 15
Aplicacions informatiques Microsoft Office 2000 34 510 Idioma alemany (Nivell avangat) 2 30
Aplicador de productes fitosanitaris 1 15 Idioma alemany (Nivell basic) 2 30
Atencio al client 3 45 Idioma frances (Nivell avangat) 4 60
Atencio telefonica 1 15 Idioma frances (Nivell basic) 8 120
Auditoria interna de qualitat 5 75 Idioma anglés (Nivell avangat) 39 585
Auditoria mediambiental 1 15 Idioma anglés (Nivell basic) 30 450
Auditoria de sistemes de qualitat 2 30  Idioma italia (Nivell basic) 1 15
Autocad 2D-3D 1 15 Implantacio i seguiment del sistema APPCC 1 15
Automates programables 3 45 Impost sobre successions i donacions 1 15
Caloul de costos 3 45 Anglés. Modul | 4 60
Qualitat 1SO 9001: 2000 28 420 Angles. Modul Il 1 15
Qualitat total II 3 45 Iniciacio informatica i internet 1 15
Captacio de responsable de taller ( maig 2003 ) 1 15 Iniciacié a la informatica 2 30
Captacio de responsable técnic de taller 1 15 Intel.ligéncia emocional 16 240
Captacio professional de transports 1 15 Internet, comerg electronic i proteccié de dades 1 15
Carretoners 1 15 Internet/ Intranet 1 15
Colorimetria 1 15 Interpretaci6 de planols 1 15
Com fer un estudi de clima laboral 1 15 Introducci6 SIX SIGMA 1 15
Com implantar un sistema d'avaluaci6 del rendiment 1 15 Introduccié al marketing d'empresa 1 15
Compra-venda internac. de mercaderies. Reg. i aspectes practics 1 15 Investigacié de mercat: Estudi dels viatges terrassencs 1 15
Compres i logistica d'aprovisonament 1 15 Injeccio de plastics 4 60
Comptabilitat general avangada 2 30  Lacomunicacié com arma eficag pel bon funcionament d'una empresa 1 15
c ilitat general avangada i 3 45 La fidelitzacié del client 8 120
Compatabilitat general basica 2 30 La gestio del conflicte en les relacions interpersonals 1 15
c general basica 4 60  La gesti del temps amb Microsoft Outlook 1 15
Comunicacié administrativa 1 15 La nova lei tributaria 1 15
Comunicacié telefonica 1 15 La propietat ind.en el context int. La marca comunitaria 1 15
Conduccid carretons 26 390 La successio en l'empresa familiar 1 15
Conseller de seguretat de mercaderies perilloses 1 15 Les set noves eines de la qualitat total 1 15
Contractacié internacional 1 15 Les técniques de venda 3 45
Contractaci6 internacional d'agents 1 15 L'assertivitat en 'entorn professional 1 15
c i6 de distril 1 15 Les habilitats directives com a entrenador:Coaching i mentoring 1 15
Control de I'estrés (com treballar en situacio d'alt estrés) 1 15 Les inversions a l'exterior 1 15
Control de l'estrés 1 15 Liquidacio de limpost sobre la renda de les persones fisiques 1 15
Control numeric computeritzat 1 15 Liquidaci6 de I'mpost sobre societats 1 15
Curs pont de prevenci6 de riscos laborals 1 15 Logistica i gestié d'estocs 5 75
Curs practic d'organitzacié firal 1 15 Logistica integral en la empresa 2 30
Curs sistema audatex 1 15 Management direccié d'equips 1 165
Dietética i nutricio 1 15 Mandos intermedis 1 15
Direccié per objectius i quadre de comandament 2 30 Manipulacié d'aliments 27 405
Direcci6 de projectes tecnologics 1 15 Manteniment dinstal.lacions i maquinaria 3 45
Direcci6 i conduccié d'equips de treball 1 15 Manteniment industrial: Sistemes hidraulics 2 30
Disseny assistit per ordinador: CAD 2D 5 75 Manteniment industrial: Sistemes pneumatics 3 45
Disseny assistit per ordinador: CAD 3D 3 45 Marketing comercial 1 15
Disseny grafic informatitzat: Corel Draw 1 15 Marketing relacional 1 15
Disseny de pagines web 6 90 Master en prev. de riscos laborals (Esp. en seguretat ind.) 1 15
Disseny grafic: Photoshop i Corel 3 45 Merchandising i escaparatisme 3 45
El coneixement de les matéries primeres 1 15 Microsoft Office 2000: Access 1 15
El poder telefonic 1 15 Microsoft Office 2000: Excel 6 %
Electronica: Nivell basic-mitja 1 15 Microsoft Office 2000: Excel Il 1 165
Els Incoterms 2000 1 15 Microsoft Office 2000: Internet- Outlook 2 30
Els intercanvis intracomunitaris. 1 15 Microsoft Office 2000: Word 1 15
Emmagatzematge i distribucié 1 15 Novetats fiscals 3 45
Epidemiologia laboral 1 15 Oblig. fiscals i formals de les entitats sense afany de lucre 1 15
Ergonomia 1 15 Ofimatica 19 285
Especialitat en ergonomia 1 15 Ofimatica: Base de dades Access nivell avangat 1 15
Especialitzat en higiene 1 15 Ofimatica: Base de dades Access nivell basic 1 15
Estratégies de comunicacié no verbal a lempresa 1 15 Ofimatica: Full de calcul Excel i base de dades Access 1 15
Estratégies per millorar 'activtat del personal 1 15 Ofimatica: Word i Excel nivell avangat 1 15
Estrategies per millorar la productivitat del personal 1 15 Ofimatica: Word i Excel nivell basic 1 15
Fidelitzacio dels clients en época de crisi 1 15 Operari de neteja viaria 1 15
Finances per a no financers 1 15 Optimitzacio i gesti del treball administratiu 1 15
Fiscalitat a lfempresa 1 15 Oratoria | comunicacio 1 15
Fiscalitat de les operacions immobiliaries 1 15 Patronatge industrial 1 15
Fiscalitat internacional 2 30  Plans d'emergéncia 1 15
Frances. Modul | 1 15 Planificaci6 de la produccié 1 15
Gestio administrativa de comerg internacional-1 2 30 Preparacit a les proves de capatacio professional e transportistes 1 15
Gestio administrativa de comerg internacional-II 2 30 Presentacions Il 1 15
Gestio del temps 1 15 Presentacions orals en public 1 15
Gestio integrada qualitat, mediambient i prevencio: Nivell basic 1 15 Prevencio de l'estrés laboral 1 15
Gestio integral dels recursos humans 2 30 Prevencio i control de la legionelosi 1 15
Gesti6 per competéncies 1 15 Prevencié dincendis 1 15
Gesti6 de qualitat 1 15 Prevencié de riscos laborals: Nivell basic 2 30
Gesti6 de la prevencié de riscos laborals 1 15

Font: CECOT
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